
Prijedlog 
 
 
 
 
 

  Na temelju članka 31. stavka 3. Zakona o Vladi Republike Hrvatske (Narodne 
novine, broj 150/2011), Vlada Republike Hrvatske je na sjednici održanoj ___________ 
godine donijela 

 
 
 
 
 

Z A K L J U Č A K 
 
 
 
 
 

 1. Prihvaća se Izvješće o radu Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva za treće 
mandatno razdoblje od svibnja 2012. do travnja 2014. godine, u tekstu koji je dostavilo 
Ministarstvo socijalne politike i mladih aktom, klase: 230-01/14-02/5, urbroja: 519-03-2-3/1-
14-34, od 1. rujna 2014. godine. 
 
 2. Zadužuje se Ministarstvo socijalne politike i mladih da o ovom Zaključku 
izvijesti Nacionalni odbor za razvoj volonterstva.  
 
 
 
 
 
Klasa:    
Urbroj:   
 
Zagreb,      
 
 
 
 PREDSJEDNIK 
 
 
 Zoran Milanović 
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Obrazloženje 

 
 
 
Člankom 19. Zakona o volonterstvu (Narodne novine, br. 58/07 i 22/13), propisano je 
osnivanje Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva kao savjetodavnog tijela Vlade 
Republike Hrvatske koje provodi mjere i aktivnosti s ciljem promicanja i razvoja 
volonterstva.  Članove Odbora imenuje Vlada Republike Hrvatske na rok od dvije godine i 
mogu biti ponovo imenovani.     
 
Vlada Republike Hrvatske je na sjednici održanoj 27. travnja 2012. godine donijela Rješenje o 
imenovanju Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva čijim je Poslovnikom donesenim na 
sjednici održanoj 28. svibnja 2012. godine propisano da Odbor sudjeluje u izradi Izvješća o 
radu za mandatno razdoblje, koje nadležno Ministarstvo podnosi Vladi Republike Hrvatske. 
 
Slijedom navedenog, izrađen je prijedlog Izvješća o radu Nacionalnog odbora za razvoj 
volonterstva za treće mandatno razdoblje,  od  2012. do 2014. godine, na koji je Ministarstvo 
socijalne politike i mladih prikupilo mišljenja od nadležnih tijela, organizacija i institucija. 
Sva tijela, organizacije i institucije od kojih su zatražena mišljenja dostavila su suglasnost na 
predloženi tekst Izvješća. 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IZVJEŠĆE O RADU NACIONALNOG ODBORA 
ZA RAZVOJ VOLONTERSTVA 

ZA TREĆE MANDATNO RAZDOBLJE 
OD SVIBNJA 2012. DO TRAVNJA 2014. GODINE 

 
 
 
 
 
 
 
 

Nacionalni odbor za razvoj volonterstva 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Zagreb, kolovoz 2014. godine 
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SAŽETAK 
 
 Izvješće o radu Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva (u daljnjem tekstu Odbor) 
se odnosi na razdoblje od 28. svibnja 2012. do 27. travnja 2014. godine, za period njegovog 
trećeg mandata. Nacionalni odbor za razvoj volonterstva imenovan je sukladno Zakonu o 
volonterstvu (˝Narodne novine˝, br.58/07, 22/13), Rješenjem Vlade Republike Hrvatske o 
imenovanju članova Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva (˝Narodne novine˝, br. 53/12) 
od 27. travnja 2012.godine, a konstituiranje je završeno na prvoj sjednici Nacionalnog odbora 
za razvoj volonterstva dana 28. svibnja 2012. godine, od kada službeno započinje daljnji rad.  
 Program rada trećeg saziva Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva temeljio se na 
zadaćama Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva definiranim Zakonom o volonterstvu te 
mjerama vezanim za razvoj volonterstva definiranima u Nacionalnoj strategiji stvaranja 
poticajnog okruženja za razvoj civilnoga društva 2012.- 2016. godine. 
 Nacionalni odbor je početkom mandatnog razdoblja usvojio Plan djelovanja 
Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva za treće mandatno razdoblje od svibnja 2012. do 
svibnja 2014.godine.  
 Tijekom djelovanja trećeg saziva Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva, 
aktivnosti Odbora bile su usmjerene na Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o 
volonterstvu, prijedlog uspostavljanja procedure za dodjelu Državne nagrade za volontiranje, 
donošenje odluke o dobitniku/ici nagrade za fizičku osobu i organizatora volontiranja, te 
sudjelovanje u izradi Nacionalnog programa za razvoj volonterstva, uključivanje u donošenje 
Nacionalne strategije za kreiranje poticajnog okruženja za razvoj civilnog društva. Ujedno, 
članovi/ice Odbora aktivno su sudjelovali u izradi i predstavljanju prijedloga potvrde za 
praćenje kompetencija stečenih volontiranjem, u suradnji s predstavnicima Ministarstva 
socijalne politike i mladih.  
 
 
 
1. Opće informacije o Nacionalnom odboru za razvoj 

volonterstva 
 
1.1. Svrha i zadaće Nacionalnog odbora za razvoj 

volonterstva  
 
 Sukladno Zakonu o volonterstvu (˝Narodne novine˝, br. 58/07, 22/13), Nacionalni 
odbor za razvoj volonterstva je savjetodavno tijelo Vlade Republike Hrvatske čiji je rad javan 
i koji provodi mjere i aktivnosti s ciljem promicanja i daljnjeg razvoja volonterstva. 
Nacionalni odbor za razvoj volonterstva čine predstavnici javnog sektora, nezavisni stručnjaci 
kao i predstavnici organizacija civilnoga društva koji se bave volonterstvom, a imenuje ih 
Vlada Republike Hrvatske. 
 
Nacionalni odbor za razvoj volonterstva ima sljedeće zadaće: 
 predlaže mjere za unaprjeđenje položaja volontera u društvu 
 u suradnji s nadležnim tijelima predlaže propise o pogodnostima za volontere 
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 odlučuje o dodjeli Državne nagrade za volontiranje 
 daje inicijativu za donošenje ili izmjenu propisa kojima se uređuje volonterstvo 
 donosi Etički kodeks volontiranja 
 poduzima druge aktivnosti radi razvoja volonterstva i 
 obavlja druge mjere i aktivnosti utvrđene Zakonom o volonterstvu.  

 
U ostvarivanju svojih zadaća Nacionalni odbor za razvoj volonterstva u trećem mandatnom 
razdoblju surađivao je s: Ministarstvom socijalne politike i mladih, Uredom za udruge Vlade 
Republike Hrvatske, Ministarstvom znanosti, obrazovanja i sporta, Nacionalnom zakladom za 
razvoj civilnoga društva, Hrvatskom mrežom volonterskih centara, Gradom Zagrebom, 
TACSO uredom za Hrvatsku, središnjim tijelima državne uprave, tijelima jedinica lokalne i 
područne (regionalne) samouprave i organizacijama civilnog društva. 
 

1.2.  Struktura i postupak konstituiranja Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva  
  
 Sukladno Zakonu o volonterstvu (˝Narodne novine˝, br. 58/07, 22/13), treći saziv 
Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva imenovan je 27. travnja 2012. godine Rješenjem 
Vlade Republike Hrvatske, a konstituirajuća sjednica održana je 28. svibnja 2012. godine 
izborom predsjednice Nacionalnog odbora na prvoj sjednici.  
 Temeljem Rješenja o imenovanju članova Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva 
u trećem mandatu, Nacionalni odbor ima 18 članova/ica. Strukturu članova/ica trećeg 
mandata Odbora činili su: 5 predstavnika/ica nadležnih tijela državne uprave, 10 
predstavnika/ica organizacija civilnog društva te 3 predstavnika/ice lokalne i regionalne 
samouprave.  
 

IME I PREZIME ČLANA/ICE 
ODBORA ORGANIZACIJA/INSTITUCIJA 

Daniela Jovanova Ivanković Zelena akcija 
Suzana Borko  Hrvatski Caritas 
Krešimir Makvić Koordinacija udruga za djecu 
Bojana Ćulum  Hrvatska mreža za ruralni razvoj  
Anamarija Sočo Mreža mladih Hrvatske 
Danica Eškić Zajednica udruga osoba s invaliditetom 
Lejla Šehić Relić Hrvatska mreža volonterskih centara 
Ivana Jeđud Borić Grad Zagreb 
Ivana Zadražil Hrvatski crveni križ 
Ines Loknar Mijatović Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina  

Vlade Republike Hrvatske 
Cvjetana Plavša Matić  Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga društva 
Marta Vidaković Mujkić Hrvatska zajednica županija 
Gordana Radonić Ministarstvo socijalne politike i mladih 
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Ingrid Jurela Jarak Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta 
Marko Ercegović Udruga gradova u Republici Hrvatskoj 
Igor Vidačak Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske 
Bojan Smode Savez izviđača Hrvatske 
Dubravka Lipovac Savez društava Naša djeca 
 
 Na konstituirajućoj sjednici Odbor je imenovao Lejlu Šehić Relić, predstavnicu 
Hrvatske mreže volonterskih centara za predsjednicu, a Gordanu Radonić ispred Ministarstva 
socijalne politike i mladih za potpredsjednicu. Osim toga Odbor je usvojio i Poslovnik o radu. 
 Za vrijeme trajanja mandata Nacionalni odbor za razvoj volonterstva imao je 10 
sjednica, od čega su dvije bile tematske i dvije svečane sjednice. Na sastancima je bilo 
prisutno od najmanje 10 do najviše 17 članova Odbora. 
 
U svom dvogodišnjem djelovanju Odbor je donio sljedeće najznačajnije odluke: 

1. Imenovanje Predsjednice i Potpredsjednice Odbora 
2. Poslovnik o radu Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva 
3. Plan rada Nacionalnog odbora za mandatno razdoblje 
4. Uključivanje u donošenje Nacionalne strategije za kreiranje poticajnog okruženja za 

razvoj civilnog društva 
5. Izbor članova Etičkog vijeća 
6. Izbor članova Radne skupine za odabir kandidata za dodjelu Državne nagrade za 

volontiranje 
7. Preporuka o pristupanju izmjenama i dopunama Zakona o volonterstvu 
8. Preporuka o načinu izrade i prioritetima Nacionalnog programa za razvoj volonterstva 
9. Izbor dobitnika Državne nagrade za volontiranje 
10. Preporuka o izradi Vodiča za korištenje Potvrde o kompetencijama stečenim kroz 

volontiranje 
11. Preporuka za ponovnu reafirmaciju Etičkog kodeksa volontiranja 
12. Preporuka za imenovanje Daniele Jovanove Ivanković kao predstavnice Nacionalnog 

odbora u Odbor za praćenje i evaluaciju provedbe Nacionalne strategije stvaranja 
poticajnog okruženja za razvoj civilnoga društva od 2012. do 2016. godine 

 
U tijeku djelovanja Odbor je imenovao i surađivao sa sljedećim Radnim skupinama: 
 

RADNA SKUPINA 
 

ČLANOVI/ICE 

Etičko vijeće 
Daniela Jovanova Ivanković, Krešimir 
Makvić i Suzana Borko 

Radna skupina za izradu Nacrta prijedloga 
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o 
volonterstvu 

Lejla Šehić Relić, Ingrid Jurela Jarak, Igor 
Vidačak, Cvjetana Plavša Matić, Anamarija 
Sočo, Bojana Ćulum, Gordana Radonić , 
Ruža Meker (Ministarstvo gospodarstva), 
Filip Miličević (Ministarstvo rada i 
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mirovinskoga sustava), Nevenka Lončarić 
Jelačić (Agencija za odgoj i obrazovanje), 
Ivana Kordić (Hrvatska mreža volonterskih 
centara), Martina Horvat (GONG), Ante 
Martić i Maja Kuhar (Ministarstvo socijalne 
politike i mladih) 

Radna skupina za izradu Nacionalnog 
programa za razvoj volonterstva  

Bojana Ćulum, Siniša Zrinščak, Anamarija 
Sočo, Ivana Zadražil, Lejla Šehić Relić, 
Gordana Radonić, Maja Tatalović (Grad 
Rijeka) i Gordana Forčić (Hrvatska mreža 
volonterskih centara) 

Radna skupina za odabir kandidata za 
Državnu nagradu za volontiranje 

Dubravka Lipovac, Anamarija Sočo i 
Gordana Radonić 

Radna skupina za izradu prijedloga potvrde 
za praćenje kompetencija stečenih 
volontiranjem 

Ingrid Jurela Jarak, Ines Loknar Mijatović, 
Gordana Radonić, Anita Prša (Ured za 
udruge), Nevenka Lončarić – Jelačić 
(Agencija za odgoj i obrazovanje), Vlasta 
Jelašić Kerec i Ana Nahod (Agencija za 
mobilnost i programe EU), Violeta Vidačak-
Hainš i Deniza Drusany (Sveučilište u 
Zagrebu), Gordana Forčić (Hrvatska mreža 
volonterskih centara) i Lidija Đukes (Mreža 
mladih Hrvatske) 

 
 
1.3. Program rada Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva 
 
 Program rada Odbora predstavljen je na drugoj sjednici Odbora, te je uz dodatna 
poboljšanja usvojen na trećoj sjednici u rujnu 2012.godine. Pri izradi plana rada korištene su 
mjere definirane u Nacrtu Strategije stvaranja poticajnog okruženja za razvoj civilnoga 
društva 2012.-2016. godine, preporuke prethodnog saziva Nacionalnog odbora, preporuke za 
EU politike o volonterstvu P.A.V.E., Svjetsko istraživanje o stanju volonterstva 2011.godine 
te preporuke Regionalnih volonterskih centara. Planom su definirane sljedeće mjere: 

1. Unaprijediti institucionalni okvir za potporu razvoju volonterstva 
2. Uvođenje odgojno-obrazovnih sadržaja usmjerenih stjecanju znanja, stavova i 

vrijednosti volontiranja u obrazovni sustav 
3. Afirmirati volontiranje u sustavu pružanja javnih usluga 
4. Unaprijediti sustav prikupljanja podataka o učestalosti i proširenosti volonterskih 

aktivnosti i uključiti ekonomski doprinos BDP-u 
5. Vrednovati kompetencije stečene volontiranjem 
6. Sustavno promovirati volonterstvo 
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2. Pregled najznačajnijih aktivnosti Nacionalnog odbora za razdoblje od 2012. do 2014. 

godine  
 
 Svojim djelovanjem Nacionalni odbor za razvoj volonterstva direktno potiče ili 
indirektno podržava brojne aktivnosti. U ovom izvještaju spomenute su neke od najvažnijih. 
 
2.1. Zakon o volonterstvu 

 
 Kako bi podržao razvoj institucionalnog okvira za razvoj volonterstva, Odbor je u 
srpnju 2012. godine organizirao Javnu raspravu o zakonskom okviru i potrebama za 
unaprjeđenje. Javnoj raspravi odazvalo se 40 (četrdeset) predstavnika udruga, mreža i 
institucija relevantnih za razvoj volonterstva. Javna rasprava dodatno je podržala osnivanje 
radne skupine koja će formirati prijedloge za izmjene i dopune Zakona o volonterstvu kojima 
bi se volontiranje učinilo dostupnijim i priznatim u društvu. Nacrt Zakona o izmjenama i 
dopunama Zakona izglasan je u veljači u Hrvatskom saboru (˝Narodne novine˝, broj 22/13). 
Najznačajnije promjene Zakona odnosile su se na:  
 Redefiniranje pojma dugotrajnog i kratkotrajnog volontiranja  
 Uvođenje pojma volontiranja u kriznim situacijama  
 Izmjena definicije pojma volonter na način da poslovna sposobnost više nije uvjet 

za volontiranje 
 Redefiniranje pojma organizatora volontiranja  
 Uvođenje prava organizatora volontiranja  
 Dopuna prava volontera  
 Izmjene i dopune Ugovora o volontiranju u cilju smanjenja administriranja  
 Uvođenje načela inkluzivnog volontiranja  
 Pravo na vrednovanje kompetencija stečenih volontiranjem  

 
 
2.2. Nacionalni program za razvoj volonterstva 
 
 Izrada Nacionalnog programa za razvoj volonterstva započela je 2011. godine kada je 
tada imenovana radna skupina uspostavila temeljni okvir za izradu Programa. 
Cilj izrade prvog Nacionalnog programa za razvoj volonterstva je izrada operativnog 
dokumenta za područje volonterstva s jasno definiranim ciljevima, mjerama, indikatorima i 
odgovornim organizacijama/institucijama za četverogodišnje razdoblje, od 2014. do 2017. 
godine. 
Na drugoj sjednici Nacionalnog  odbora u srpnju 2012. godine donesena je odluka da se 
nastavi s pripremom nacrta Nacionalnog programa koji je iniciran u prethodnom mandatu 
Nacionalnog odbora.  
Redefinirana je radna skupina za pripremu nacrta sastavljena od stručnjaka i stručnjakinja u 
području razvoja volonterstva. 
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Radna skupina sastala se 5 (pet) puta i nekoliko članova radne skupine kontinuirano je radilo 
na kreiranju ciljeva i mjera koje će potaknuti dodatno afirmiranje volonterstva za razdoblje od 
naredne četiri godine.  
U procesu kreiranja Programa rađene su vrlo široke konzultacije s relevantnim dionicima. 
Osim toga korišteni su primjeri drugih europskih zemalja.  
 
U skladu s dosadašnjim naporima i rezultatima ostvarenim na području razvoja volonterstva 
ovaj Program donosi preporuke i mjere u nekoliko ključnih područja: 

1. poticajno okruženje za razvoj volonterstva 
2. odgoj i obrazovanje za volontiranje i kultura volontiranja mladih 
3. volontiranje kao doprinos zapošljavanju 
4. dostupnost volontiranja i raznolikost mogućnosti za volontiranje 
5. volontiranje u kriznim situacijama 
6. vrednovanje i promocija volontiranja 

 
Kako bi dodatno potaknuli resorna ministarstva na uključivanje u kreiranje provedbe 
programa, u ožujku 2013.godine organizirana je tematska sjednica „Širenje mreže 
organizatora volontiranja – prilike i izazovi“ na kojoj su sudjelovali predstavnici Ministarstva 
zdravlja, Ministarstva turizma, Ministarstva zaštite okoliša i prirode te Hrvatske gorske službe 
spašavanja. 
 
2.3 Praćenje kompetencija stečenih volontiranjem 
 
 Izmjenama Zakona o volonterstvu stekli su se preduvjeti za uvođenje modela praćenja 
kompetencija koje volonteri mogu volontiranjem steći ili unaprijediti. Budući da je Zakonom 
o volonterstvu predviđeno izdavanje potvrde o stečenim kompetencijama Ministarstvo 
socijalne politike i mladih je preuzelo obvezu izraditi prijedlog iste. Nacionalni odbor imao je 
uvid u cijeli proces rada Radne skupine za izradu Nacrta potvrde, ali i Vodiča za praćenje 
kompetencija koji je Radna skupina izradila. 
Potvrda o kompetencijama stečenim kroz volontiranje je alat za sve volontere koji dugotrajno 
volontiraju. To je potvrda kojom se potvrđuje sudjelovanje volontera i opisuju njegove 
aktivnosti/zadatci. Također, to je potvrda koja opisuje što su volonteri naučili tijekom 
volontiranja koristeći kao okvir ključne sposobnosti cjeloživotnog učenja te doprinosi 
priznavanju neformalnog i informalnog učenja kroz volonterski angažman. Potvrda i Vodič 
dostupni su na mrežnim stranicama Ministarstva socijalne politike i mladih. 
 
2.4 Dodjela Državne nagrade za volontiranje 
 
 Državna nagrada za volontiranje dodjeljuje se na Međunarodni dan volontera (5.12.) 
za najznačajnije volonterske aktivnosti pojedinaca, odnosno fizičkih osoba te organizatora 
volontiranja kao pravnih osoba koje su doprinijele poboljšanju kvalitete življenja više osoba, 
skupina osoba ili općoj dobrobiti, aktivnom uključivanju više osoba ili skupina osoba u 
društvena zbivanja i razvoju humanijeg društva. Javni poziv za predlaganje kandidata za 
dodjelu Državne nagrade za volontiranje objavljivao se na mrežnoj stranici Ministarstva 
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socijalne politike i mladih, u dnevnom tisku (Jutarnji list i Novi list) te putem mrežnih 
stranica regionalnih volonterskih centara i drugih organizacija/institucija na lokalnoj, 
regionalnoj i nacionalnoj razini.  
 
Na Javni poziv upućen za dodjelu Državne nagrade za volontiranje u 2012. godini 
zaprimljeno je ukupno 29 prijava (16 u kategoriji fizička osoba volonter/ka i 13 u kategoriji 
pravna osoba - organizator volontiranja) što je najveći broj prijava od kada se dodjeljuje 
Državna nagrada za volontiranje. U kategoriji volonter/ka –fizička osoba nagrađena je Đurđa 
Grozaj iz Zagreba, iz Udruge Kamensko. U kategoriji organizator volontiranja - pravna 
osoba nagrađena je Hrvatska gorska služba spašavanja. Nagrade je na svečanoj sjednici 
Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva dodijelio je predsjednik Vlade Republike Hrvatske 
Zoran Milanović u prostorijama Vlade Republike Hrvatske. 
 
Objavom Javnog poziva za dodjelu Državne nagrade za volontiranje u 2013. godini, između 
14 pristiglih prijava, 7 u kategoriji fizičke osobe i 7 u kategoriji pravne osobe, temeljem 
prijedloga Odbora, nagrađeni su: Lav Ulični iz Slavonskog Broda, u kategoriji volonter/ka –
fizička osoba, te Sveučilište u Zagrebu, Fakultet organizacije i informatike Varaždin, u 
kategoriji organizator volontiranja - pravna osoba. Nagrade je na svečanosti uručila 
potpredsjednica Vlade Republike Hrvatske Milanka Opačić. 
U protekle dvije godine na svečanostima dodjela nagrada javno su predstavljeni i kandidati 
koji su ušli u uži izbor za dodjelu Državne nagrade. 
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 2.5. Izvješća organizatora volontiranja 
 
 U statističkim pokazateljima za 2012. godinu uočljiv je porast organizatora 
volontiranja koji su predali Izvješće organizatora volontiranja, te  broj volontera i volonterskih 
sati za više od 20% u odnosu na prošlo izvještajno razdoblje. Za 2012. godinu ukupno 446 
organizatora volontiranja je sukladno čl. 33 Zakona o volonterstvu te Pravilniku o sadržaju 
izvješća organizatora volontiranja dostavilo izvješće Ministarstvu socijalne politike i mladih. 
U strukturi organizatora volontiranja i dalje prevladavaju udruge sa 64%, ustanove s 13%, a 
izvješće je predalo ukupno 5 zaklada, 3 državna tijela, 8 jedinica područne (regionalne) 
samouprave, dok je u 18,6% slučajeva riječ o drugim neprofitnim pravnim osobama. 
Prijavljeno je ukupno 19 422 volontera od čega 66% žena. Analiza dobne strukture volontera 
pokazuje da su 14% od ukupnog broja volontera djeca uključena u odgoj za volontiranje (do 
15 godina). U ostalim dobnim skupinama od 15 pa do 65 godina broj volontera je gotovo 
ravnomjerno raspoređen. Volontiralo je ukupno 4% volontera starije životne dobi, njih 771. 
Ostvaren je broj od ukupno 1.222.583 volonterskih sati. Prijavljeni troškovi volontiranja 
iznose 2.801.283,23 kuna. Što se tiče vrsta volonterskih aktivnosti i dalje je najveća učestalost 
u socijalnim uslugama, iako je ta prednost manje uočljiva u odnosu na prethodno razdoblje te 
je učestalost usluga gotovo ravnomjerno raspoređena i u intelektualnim i uslugama fizičkih 
poslova. U statističkim pokazateljima volontiranja za 2012. godinu uočljiv je porast, kako 
organizatora volontiranja, tako i volontera i volonterskih sati za više od 20% u odnosu na 
prošlo izvještajno razdoblje iz 2011. godine.  
 
 Za 2013. godinu broj zaprimljenih Izvješća organizatora volontiranja te evidentiranih 
volontera, povećao se za 50% u odnosu na 2012. godinu. Izvješća o obavljenim uslugama ili 
aktivnostima organizatora volontiranja dostavilo je ukupno 671 organizatora Ministarstvu 
socijalne politike i mladih. U strukturi organizatora volontiranja prevladavaju udruge sa 75% , 
ustanove s 9%, a izvješće su predale ukupno 4 zaklade, 4 vjerske zajednice, 3 državna tijela, 7 
jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave te 13% drugih neprofitnih pravnih 
osoba. Prijavljeno je ukupno 29 235 volontera od čega 69% žena i 31% muškaraca. Analiza 
dobne strukture volontera pokazuje da su 10% od ukupnog broja volontera djeca uključena u 
odgoj za volontiranje (do 15 godina). U dobnim skupinama od 15 do 18 - 12%, od 19 do 25 
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godina - 26%, od 26 do 40 godina - 23%, od 41 do 65 godina - 22%, a od 66 godina i nadalje 
- 7% volontera starije životne dobi. Od ukupnog broja volontera 98% je hrvatskih građana, a 
2% su stranci. Ostvaren je broj od ukupno 1.652.965 volonterskih sati. Prijavljeni troškovi 
volontiranja iznose 3.876.094,00 kuna. Što se tiče vrsta volonterskih aktivnosti najveća 
učestalost u socijalnim i intelektualnim uslugama, zatim administrativnim uslugama i fizičkim 
poslovima.   
 
 
2.6. Promocija  
 
 Dani udruga koji su 2012. godine organizirali Ured za udruge Vlade Republike 
Hrvatske, Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga društva i TACSO - ured tehničke pomoći 
organizacijama civilnog društva u Republici Hrvatskoj otvoreni su u Nacionalnoj i 
sveučilišnoj knjižnici u Zagrebu. Nakon otvaranja Dana udruga uslijedila je plenarna rasprava 
o strateškim prioritetima za potporu razvoju civilnog društva u Republici Hrvatskoj na kojoj 
je predsjednica Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva predstavila ulogu i značaj javnih 
politika za razvoj volonterstva, najznačajnije dionike i prioritete za razvoj.  
 
Ministarstvo socijalne politike i mladih je tijekom 2012. u partnerstvu s Delegacijom 
Europske unije u Republici Hrvatskoj promoviralo volontiranje starijih osoba kroz dodjelu 
nagrada za Naj-Seniora/Seniorku te na taj način obilježilo 2012. - Europsku godinu aktivnog 
starenja i međugeneracijske solidarnosti. Naj-Seniori su proglašeni: Marija Veltruski, Slano 
(Udruga DEŠA), Gianni Ivan Šegon, Poreč (Dom za starije i nemoćne Poreč) i Ivan 
Svetopetrić, Velika Gorica (Forum 50+). Priznanja su nagrađenima uručili potpredsjednica 
Vlade Republike Hrvatske i ministrica socijalne politike i mladih Milanka Opačić i šef 
Delegacije Europske Unije u Republici Hrvatskoj, veleposlanik Paul Van Doren.  
 
Također, Ministarstvo socijalne politike i mladih je kroz obilježavanje 29. travnja - 
Europskog dana solidarnosti među generacijama, promoviralo projekte volontiranja i 
solidarnosti svih dobnih skupina, naglašavajući pri tom povezanost mladih i starijih volontera. 
U tu svrhu izrađen je promotivni plakat pod motom „Solidarnost, snaga našeg društva“  

 
 
2.7. Manifestacija Hrvatska volontira 
 
 Hrvatska mreža volonterskih centara svake godine 21. rujna na Međunarodni dan mira 
organizirala je diljem Hrvatske javne manifestacije pod zajedničkim nazivom “Hrvatska 
volontira!” kojima je cilj bio ukazati na značaj volontiranja za razvoj suvremenog 
demokratskog društva u kojem svaki pojedinac ima pravo i odgovornost dati svoj doprinos i 
u kojem se takav doprinos cijeni.  
 Na poziv regionalnih volonterskih centara u Zagrebu, Splitu, Rijeci i Osijeku, 2012. 
godine u manifestaciju se uključio veliki broj pojedinaca, organizacija civilnog društva, 
institucija i tvrtki koje su kroz različite javne akcije u svojim zajednicama promovirali 
volonterstvo. Na taj dan održane su 154 volonterske aktivnosti na području cijele Hrvatske u 
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koje se uključio veliki broj udruga i ustanova te pojedinaca koji su regrutirani preko 
regionalnih volonterskih centara. Na manifestaciji je ukupno sudjelovalo 2147 volontera koji 
su kroz različite volonterske aktivnosti doprinijeli svojim zajednicama ukupno uloživši 8806 
volonterskih sati.  
 Pod sloganom „Svatko može biti superheroj!“ 21. rujna 2013. godine  na Međunarodni 
dan mira održale su se 184 volonterske akcije na području cijele Hrvatske u koje je bilo 
uključeno 2154 volontera. Brojni volonteri su volontirajući taj dan nesebično poklonili 
društvu ukupno 9250,5 sati. Važno je istaknuti da su se aktivnosti provele u više od 50 
gradova i općina širom Hrvatske. 
 
 
2.8. Afirmiranje volontiranja u odgojno obrazovnom sustavu 
 
 U organizaciji Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske uz suradnju Nacionalnog 
odbora za razvoj volonterstva, a u sklopu Dana otvorenih vrata udruga na Učiteljskom 
fakultetu u Osijeku 14. lipnja 2013. održana je panel rasprava na temu „Volontiranjem protiv 
nasilja među mladima" .  
 Raspravu o utjecaju volonterskog angažmana u borbi protiv vršnjačkog nasilja, 
uključujući i prevenciju sve učestalijeg cyber nasilja, utjecaju medija na percepciju javnosti o 
volontiranju te razvoju sustavnih preventivnih programa suzbijanja vršnjačkog nasilja 
organizirao je Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske u suradnji s Volonterskim centrom 
Osijek. Događanju su prisustvovali predstavnici udruga, akademske zajednice, ustanova 
socijalne skrbi i medija.  
 Na panel raspravi sudionici su također imali priliku upoznati se s započetim 
dvogodišnjim projektima unutar IPA 2010 grant sheme „Potpora naporima organizacija 
civilnog društva za prevenciju nasilja među mladima i djecom te za njegovanje volonterstva 
među mladima“.  
 
 
2.9. Razvoj volonterskih centara 
 
 Volonterski centri čine jedan od ključnih segmenata volonterske infrastrukture koja 
proaktivno pruža potporu u organiziranju volontiranja, pružanju informacija i razvoju 
volonterstva u cjelini. Volonterske centre ne određuje toliko njihov naziv koliko svrha i 
usluge koje pružaju. Glavna svrha volonterskih centara je promoviranje i razvoj volonterskih 
aktivnosti na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini, pružajući različit set usluga kao što su: 
izobrazba za koordinatore volonterskih programa, izobrazba građana o volontiranju, 
povezivanje potencijalnih volontera s prilikama za volontiranje - usklađivanje potreba 
organizacija za volonterima i građana koji žele volontirati, vođenje promotivnih kampanja, 
pisanje i tiskanje publikacija u području volonterstva i menadžmenta volontera, provođenje 
istraživanja u području volonterstva, međusektorska suradnja te utjecanje na javne politike.  
Danas u Hrvatskoj djeluju 4 regionalna volonterska centra, 15 lokalnih volonterskih centara te 
Hrvatska mreža volonterskih centara koja okuplja regionalne i lokalne volonterske centre. 
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Ministarstvo socijalne politike i mladih od 2009. godine sufinancira rad Regionalnih 
volonterskih centara, a od 2012. godine i lokalne volonterske centre. Upravo na preporuku 
Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva u 2012. godini povećao se iznos sufinanciranja i 
broj financiranih centara. 
 Ministarstvo socijalne politike i mladih u razdoblju od 2012. godine sufinanciralo je 
rad 12 lokalnih volonterskih centara. Rad jednog dijela volonterskih centara sufinancira 
Ministarstvo socijalne politike i mladih, a većim dijelom pojedinačni volonterski centri 
osiguravaju sredstva iz različitih izvora (najčešće međunarodnih izvora financiranja). 
 
 
 
Preporuke za daljnji rad Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva 
 
Na temelju dosadašnjih rezultata i iskustava u budućnosti bilo bi važno da Nacionalni odbor 
inicira i podrži sljedeće aktivnosti: 
 Promociju Nacionalnog programa za razvoj volonterstva  
 Redovito praćenje provedbe Programa 
 Analizu primjene Potvrde o kompetencijama stečenih volontiranjem 
 Promociju prepoznavanja i vrednovanja kompetencija stečenih volontiranjem 
 Reafirmaciju Etičkog kodeksa volontiranja 
 Pratiti primjenu programa o volontiranju kao dio Kurikuluma građanskog odgoja i 

obrazovanja 
 Dodatno poticati vrednovanje volontiranja učenika i studenata 
 Unaprijediti sustav prikupljanja podataka o volontiranju 
 Organizirati javne događaje koji promoviraju volontiranje 
 Poticati snažniji razvoj volonterskih programa u sektorima zdravlja, obrazovanja, 

zaštite okoliša te zaštite i zbrinjavanja životinja, međunarodne razvojne suradnje i 
humanitarne pomoći inozemstvu 

 Prikupljanje podataka i analiza primjene Zakona o volonterstvu. 
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